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Jérome Mauduit (Open2Europe)

De Paris, il communique
dans toute I'Europe

OPEN
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Il a fait de la Capitale une téte de
pont médiatique en direction de tous
les pays. Avec 28 millions de chiffres
d’affaires, son agence est un cas
d’école.

u cours
des vingt
derniéres
années,
mise a part la montée
en puissance d'Internet
et du courrier électro-
nique, le métier n'a pas
vraiment changé, Du
moins, en ce qui
concerne la plupart
d'entre elles.
Open2Europe présente
la double originalité
de gérer la com-
munication de
ses 70
clients a
partir de

Eléments de recherche :

son unique bureau de la région parisienne et d'employer
des collaborateurs de 23 nationalités différentes, Rien a
voir avec une moderne tour de Babel, puisque, évidem-
ment, la communication y régne en maitre,

Une véritable demande

Pour Jérome Mauduit, président et créateur de 'agen-
ce, cette approche originale s'est imposée d'elle-méme :
"Par mon parcours de manager dans des entreprises infor-
matigues comme Metrologie ou ISE Cegos, j'ai d'abord eu
une vision des relations presse du coté client. Et une idée
assez claire des besoins d'une société du secteur des hautes
technologies lanter dans plusieurs pays
européens. Les agences multinationales, géndralement des
filiales de grosses entités anglo-saxonnes et les réseaur ne
répondaient pas fotalement aux attentes au nivean écono-
migue comme opérationnel, en fermes de souplesse et
d'homogénéité des prestations”.

Face aux mutations géopolitiques et économigues, il
n'est en effet plus possible de travailler comme avant :
“L'Europe s'élargit, de 5 pays, on est passé & 25 ou 30
pays, représentant un marché de 800 millions de clients
potentiels. Et méme plus si on envisage une Europe géo-
graphique élargie qui intégre des pays non membres de la
Communauté comme la Suisse, mais aussi la Turquie ou
le Maghreb. Pour une entreprise américaine, par
eremple, il n'est plus question d'avoir des filiales dans
tous les pays, mais de travailler avec 25 ou 30 parte-
naires différents. Face a cela, assurer une image homo-

hnit,

v S'I’“r

‘ ‘ Notre modeéle est une
alternative économique
a |'offre des réseaux et
des entreprises
disposant de filiales

dans tous les pays. 4§
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‘ ‘ L'Europe, c'estun
marché de 800 millions
de clients potentiels. , ,

gene, avec un interlocuteur unique et pour un cout mai-
tnse est un imperatif®

Centralisation décentralisée

L'idee de cette entreprise du XXI™ siecle rompt donc
avec les pratiques classiques “Notre approche peut se
resumer a cette question - est-il possible de faire efficace-
ment de la communication a partir d'un pays, par
exemple la France, dans un autre pays europeen, par
exemple I'ltalie, sans y avoir obligaroirement un bureau
ou un partenatre ? Ce qu: est necessaire, c’est la connais-
sance du pays, pas unmiquement la maitrise hinguistique,
évidemment obligatoire, mais ausst la maitrise de la cul-
ture du pays Et, evidemment, de pouvowr se rendre en
Itahe des que c’est utile Tous nos concurrents pensaient
que ¢a ne pouvait pas marcher mais, nous, NoUS avVons
repondu oui

Certes, les conditions etaient reunies a l'aube du nou-
veau millenaire  “Qutre Internet qui a considerablement
change les choses, les communications telephoniques sont
de moins en mowmns conteuses Et, avec l'offre low cost des
campagnies aeriennes, aujourd’hui, aller tous les jours en
Italie coiite mons cher que d'avotr un bureau permanent
Il 'y a trois compagnies qui proposent des allers-retours a
moins de 100 euros Méme une nuit d’hotel sur place colite
plus cher I,

La sociéte a donc ete creee en 2000, avec 3 personnes,

Open2Europe, faits et chiffres

Chiffre d'affaires de 28 milions

mals aussi des entreprises de

OPEN
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d'euros en 2007 (2 millions en
20086, 4 milions d’'euros prevus
en 2008)

15% de l'entreprise appartient
aux cadres et salaries

25 collaborateurs de 23
nationalites differentes (dont 17
Francais) ages de 30 44 ans,
45 femmes pour 5 hommes
1/3 chients amencains, 1/3
clients asiatiques, 1/3 clients
europeens

70 chents actfs

40% de clients dans le secteur
des nouvelles technologies,

Eléments de recherche :

I'electronique grand public, des
cosmetiques, des equipements
sportifs, du developpement
durable, aussi bien dans le
secteur BtoB que BtoC
Creation d'Open2America en
2006, avec une equipe de 5
personnes, basee a Calgary au
Canada, dingee par une
canadienne, Dalyce Suanez,
pour aborder le continent nord-
amencain (Etats-Unis, Canada
et Mexique

Ouverture de Open2india en
2008

pour proposer des services de relation presse et de business
developpement a destination des entreprises commerciales
du secteur lmgh-tech souhartant s'implanter en Europe, de
mamere concrete, en les aidant a trouver des partenaires
et a augmenter leur visibilite “En 2001, apres le 11 sep-
tembre, Uactivite “business development” a souffert, mais
les relations heureusement explose
Aujourd’hui, nous proposons des services a valeur ajoutee
pour repondre a ['ensemble des besoms de nos clients *
outre les relations presse, qui constituent le ceeur de notre
offre, nous offrons des prestations de conseils en commu-
nication, d'achats d'espace, de traduction, de recherche de
partenares, diformations financicres, d’assistance sur
les salons  Nos tanifs correspandent aux prix du marche
dans chaque pays Mais nous sommes les seuls a proposer
une mutuahsation des cotits Nous comptons aujourd 'huw
15 chents qui travaullent avec nous sur plus de 10 pays”.

presse  ont

Management pluriculturel

Open2Europe, c est aujourd hur une PME de 58 per-
sonnes de 23 nationalites differentes Et les trois vice-
presidentes representent la diversite de I'agence  une
Francaise, Florence Jouve, une Suedoise, Anna Anderson
et une Anglaise, Emma Keenan La  force
d’'Open2Europe, c’est la qualite de nos consultants Leur
profil est un peu celur de “moutons a cing pattes  nous
cherchons des collaborateurs 1ssus des differents pays
europeens, trilingues (leur langue maternclle plus le fran-
cais et U'anglais), avec une formation supericure (bac +
4/5 ou plus), qui peut étre dans I’economie, la gestion ou
la communication, mais ausst dans la Iitterature ou
d’autres disciphnes” Gerer une telle diversite n'est, a en
croire Jerome Mauduit, pas s1 complique qu'll n'y parait
‘Nous recrutons des gens qui ont la volonte de venir en
France ou qut sont deja installes 1c1, et beaucoup ont la
double nationalite. Pour les echanges, c’est simple on
parle la langue du pays des journalistes, entre nous le
Jrancais et I'anglais avec les chents”

Pour seduire des consultants de haut niveau, le choix de
Paris s'est revele 1deal “S’implanter en region parisien-
ne s'est tmpose comme une cvidence Non seulement le
prix de 'vmmobilier de bureau est moins cher que dans
d’autres villes europeennes, notamment Londres, mais le
cotit de la e est plus competatif pour nos collaborateurs.
Et Pans est toujours une ville atiractive pour la jeunesse
actuelle, en termes de qualite de vie et de culture Pour
un jeune diplome, venir travailler a Paris n'est vraiment
pas vecu comme une contrainte ! Enfin, comme nos col-
laborateurs voyagent beaucoup (chaque jour, 5 ou 6
consultants sont guelgue part en LFurope), la position
centrale de Panis et 'offre en matiere de transport aenen
a destination de toutes les capitales europeennes, desser-
vies par au moins deur compagnies low cost, qui est
I'une des plus competitives, restent des avantages
majeurs”. A transmettre aux exiles du fisc [ ]

Pascal Rosier
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